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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Corporate Health:

Unternehmen in der Pflicht

Die Arbeitswelt verlangt zunehmend Flexibilitdt und Mobilitdt von ihren
Mitarbeitern - feste Arbeitszeiten und Standortgebundenheit werden zur
Ausnahme. Der heutige Stand der Technik erméglicht es ja, samtliche Tatig-
keiten zu jeder Zeit an jedem Ort auszufiihren. Digitale Tools sind dabei die
Basis und sie halten auch im Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)
immer mehr Einzug. Auch hier ist der Megatrend Digitalisierung als Schlag-
wort mittlerweile in den Unternehmen angekommen. Aber ist es damit
auch gleichzeitig Bestandteil ihrer Wissensstrategie? Und vor allem: Wie
kann Corporate Health als Basis fiir RecruitingmaBnahmen und Arbeitge-

berqualitat stirker genutzt werden?

Aktuelle Statistiken zeigen, dass in den
Unternehmen Handlungsbedarf besteht.
So fuhlt sich z.B. laut Job-Stress-Index
der Gesundheitsférderung Schweiz jeder
vierte Erwerbstdtige am Arbeitsplatz er-
schopft. Mitarbeiter, die zwar zur Arbeit
gehen, jedoch durch einen reduzierten
Gesundheitszustand nicht mehr ihre Leis-
tung abrufen kénnen, kosten demnach
durch Prasentismus 4,9 Milliarden Fran-
ken. Der Fehlzeitenreport der AOK aus
2017 verweist in den letzten Erhebungen
darauf, dass Beschaftigte im Durch-
schnitt 19,4 Tage aufgrund einer &rztli-
chen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
im Betrieb gefehlt haben. Die Fehltage
aufgrund psychischer Erkrankungen sind
in den vergangenen zehn Jahren kons-
tant gestiegen, sie nahmen um 79,3
Prozent zu. Der Fehlzeitenreport verweist
diesmal Ubrigens gezielt auf die Bedeu-
tung von Krisen im Lebensumfeld als
Stressoren und Ausltser von Fehlzeiten
und verweist auf die Verantwortung der
Unternehmen, bei Krisen unterstitzend
zu wirken und zielgerichtete Programme
im BGM anzubieten.

- Vom Gesundheits- zum
i Rentention Health Management

Qualifizierte Mitarbeiter in ihren Ressour-
cen zu starken, an das Unternehmen zu
binden und dadurch Wissen zu bewah-
ren, ist eine ganz zentrale Rolle im Perso-
nalmanagement und fur die Fihrungs-
ebene. Wer sich im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement Uber die ers-
ten MaBnahmen wie Gesundheitstag,
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Fitnessgruppe und Obstecke hinaus
tiefergehend mit den Prozessen beschaf-
tigt, landet zudem sehr schnell bei der
Analyse und Datenerhebung. Sie bilden
das Grundgertst fur den MaBnahmen-
katalog. In der Praxis gibt es dabei eine
nicht unerhebliche Herausforderung:
Nachhaltigkeit erfordert eine Grundbe-
reitschaft zur Bestandsaufnahme, ehrli-
che Auswertung, Kommunikation und
Verzahnung. Wir stehen damit zugleich
vor dem Spagat zwischen klassischem
Recruiting, Mitarbeiterbindung, Motiva-
tion und Personlichkeitsentwicklung. Da
all diese MaBnahmen und Programme in
direkte Verbindung mit dem Gesund-
heitsmanagement gebracht werden
mussen, sind wir direkt beim Retention
Health Management gelandet.

Retention Health Management beginnt
bei der Einstellung von Mitarbeitern und
erstreckt sich Uber die Einarbeitung und
Ausbildung von neuen Kollegen, geht
weiter Uber die Teamentwicklung, das
Changemanagement und betrifft auch
den Umgang mit Krankheit. Sie betrifft
die Art und Weise beim Verlassen des
Unternehmens und den Prozess des Aus-
scheidens aus dem Arbeitsleben. Dieser
komplexe Prozess ist wie die Visitenkarte
eines Unternehmens, er beginnt mit dem
ersten Kontakt und endet damit, wie je-
mand die Firma verlasst. [1]

Es geht deshalb zunehmend darum,
die Angebote zur Mitarbeiterbindung,
Motivation und Personlichkeitsent-
wicklung in vorhandene Abldufe zu
integrieren. Denn nun kommt die ei-

gentliche Aufgabe: Nach der Sensibili-
sierungsarbeit fur den Ist-Zustand in
der Firma und das Thema Gesundheitsver-
antwortung, braucht es Empowerment-
Angebote zur Prévention, zur individuel-
len Soforthilfe und einen umfassenden
Kompetenzaufbau fur Personalentwick-
lung und Fihrungsebene.

-) Die Analysephase entscheidet
| iber die MaBnahmen

Vor dem Start von BGM/BGF Aktionen
und der Auswahl geeigneter Systeme
gibt es immer eine Initialzindung, einen
Grund, Uberhaupt mit BGM zu begin-
nen: die Gesetzgebung drangt, die Bran-
che liefert sich einen Wettbewerb um
das Siegel ,Gesundes Unternehmen”,
JAttraktiver Arbeitgeber” ,Vereinbarkeit
von Beruf und Familie” und vieles mehr
und besonders wichtig dabei: die Fiih-
rungsebene hat ,verstanden”.

Denn abfallende Leistung, steigende
Fehlerquoten, vermehrte Krankheitsta-
ge sogar bis hin zu Totalausféllen, sind
tragisch. Sie verursachen schwindelerre-
gende Kosten fur die Unternehmen.
Dies sind jedoch reine Kennziffern, die
Ursachen sind damit nicht geklart. Fir
den betroffenen Arbeitnehmer ist es je-
doch ein individuelles Thema. Erste
Symptome flr zu viel Stress sind Kon-
zentrationsprobleme, Schlafstérungen
und Schmerzen. Ein hoher Prozentsatz
der Arbeitnehmer hat durch chronischen
Stress lang anhaltende, gravierende ge-
sundheitliche und soziale Folgeschaden.
Es ist deshalb fir alle Unternehmensbe-
reiche so wichtig fachtbergreifend und
friihzeitig Wissen zu Stressfolgeschaden
zu erlangen und interne Kompetenzen
aufzubauen. So kann man durch Inten-
siv-Workshops und Coachings unter
professioneller Anleitung eine rechtzeiti-
ge Einschatzung herleiten, um unange-
nehme Uberraschungen zu vermeiden.
Bereichsleiter, Unternehmenslenker, Per-
sonalverantwortliche und Fuhrungskréaf-
te ermitteln dabei unter fachlicher An-
leitung von externen Experten den
Ist-Zustand in ihrem Unternehmen, er-
halten einen Uberblick tber eventuelle
Problemfelder und gewinnen eine friihe
Einschatzung von Warnsignalen. Im Ide-
alfall ist es nach der Analysephase mag-
lich, durch zielgerichtete Intervention
Kosten zu sparen und interne MaBnah-
men zielgerichtet zuzuschneiden.
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-) Checkliste Friihwarnsystem

Bis ein Mitarbeiter durch Stress auffallt,
dauert es durchschnittlich zweieinhalb Jah-
re. In dieser Zeit wéren bei genauer Betrach-
tung, folgende Symptome zu erkennen:

1. Symptom: Es wird immer mehr Zeit
fur gute Leistung bendtigt.

2. Symptom: Die Kommunikation wird
schlechter.

3. Symptom: Konflikte haufen sich, die
Stimmung verschlechtert sich.

4. Symptom: Die Fehler haufen sich —
die Ursachen dafur sind unklar.

5. Symptom: Die Unfallhdufigkeit steigt,
krankheitsbedingte Ausfalltage neh-
men zu.

6. Symptom: Ziele werden nicht erreicht.

7. Symptom: Die Stimmung der Kun-
den wird schlechter.

Stress ist die Ursache von 70 Prozent aller
Erkrankungen (WHO) und der dokumen-
tierte Anstieg von Arbeitsausfallen ist nur
die Spitze dessen, was wir mittlerweile als
Folge von Stresssymptomen kennen. Die-
ser Kostenfaktor fuhrt zu den bekannten
KenngréBen wie AU, Prasentismus, Fluk-
tuation, erhohter Personalrekrutierung,
Umsatzverluste aber auch Unfallzahlen.

- | Den Belastungszustand der
i Mitarbeiter analysieren

Das folgende Beispiel zeigt: Der durch-
schnittliche Belastungszustand einer
Gruppe im Alter zwischen 20 und 34
Jahren lag schon zu Beginn ihres Studi-
ums bzw. zum Semesterstart im Risikobe-
reich. Fazit: verminderte Belastung, Ein-
schrankung der Leistungsfahigkeit bereits
vor der eigentlichen Herausforderung. [2]

Genuigt diese erste Bestandsaufnahme? Si-
cherlich nicht, aber sie liefert wichtige Hin-
weise auf Strukturen und bringt vor allem
die Prozesse in Gang, die statistische Metho-
den in zielfihrende MaBnahmen bringt und
den Unternehmen und Organisationen in
der Tat neue Kennziffern und Methoden
liefert. Am folgenden Beispiel wird dies
deutlich: Nachdem der Geschaftsleitung ei-
nes GroBkonzernes aus dem Pharmaumfeld
die Auswertung der Risikoanalyse von 500
Mitarbeitern vorlag, entschied diese sich fur
die Erarbeitung eines Retention Health Ma-
nagement Konzeptes. Als SofortmaBnahme
wurde den Mitarbeitern die Moglichkeit zur
Teilnahme an einer Praventionsseminarreihe
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angeboten. Die Veranstaltungen verteilten
sich auf zwolf Monate. Ziel der praktischen
Umsetzungstrainings war die Verdnderung
der Auspréagung der konkreten Stressfolgen
und das Verhaltensspektrum. 70 Mitarbei-
ter nutzten das Angebot im ersten Jahr.
Gleichzeitig wurden 45 Fuhrungskrafte im
Bereich Volition, Retention und Empower-
ment gestarkt und weiterentwickelt. Die
Mitarbeiter im akuten Stressfolgezustand
erhielten die Maglichkeit eines Intensiv-
Coachings. Nach Ablauf des ersten Jahres
wurde eine Arbeitsgruppe gebildet, um die
retentionrelevanten Prozesse des Unterneh-
mens zu analysieren, Verdnderungen einzu-
leiten und zu integrieren.

Ein zielfihrender Prozess konnte dem-
zufolge folgendermaBen aussehen:

1. Status quo

Analyse zur Friherkennung korperli-
chen und psychischen Gesundheit fur
einzelne Mitarbeiter, Teams, Abteilun-
gen oder fir Fuhrungskrafte mit dem
anonymisierten online Analysetool

2. MaBnahmenkatalog

e Empowerment fur gesundheitsfor-
derliches Verhalten und Starkung
der Eigenverantwortung = Seminare

e Ressourcen erkennen, Resilienz star-
ken/aufbauen, Zieldefinierung durch
Coachings

e Fihrungskraftetraining, Retention
Management, Volitionstraining

e Kontinuierliche Kompetenzbildung
durch Schulungen, Seminare, Aus-
und Weiterbildung

e Ergebnismessung.

= Fazit

Es geht nicht darum, ob der Mitarbeiter
oder das Unternehmen verantwortlich

for den Leistungs- und Gesundheitser-
halt ist oder um den Kampf zwischen
den Systemen digital oder analog, es
geht um eine gemeinsame Interaktion
und um das firmenUbergreifende Wissen
zu Corporate Health, zu Stressfolgen
und Pravention. Und das Wissen um
neurobiologische Fakten zur Selbstwirk-
samkeit und Regeneration gehort defini-
tiv zur Grundkompetenz von Personal-
verantwortlichen und Fuhrungskraften.

> Anmerkungen

[1] www.personal-wissen.de
[2] OSP® Tool, www.brainjoin.com.
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