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KEIN STRESS

mit dem Stress oder warum Unternehmen
Stresskompetenz erlernen mussen

Personalentwickler miissen sich kiinftig noch mehr mit dem Stichwort
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) auseinandersetzen, aber
auch Fiithrungskrafte und Unternehmer haben zunehmend die Pflicht,
sich mit den Hintergriinden von Fehlleistungen, Leistungseinbriichen
und Kommunikationsfallen auseinanderzusetzen. Das Ziel dabei: gesun-
des Unternehmenswachstum und Konzentration auf Top Leistungen.

Was hat das mit Stress zu tun? Leistungseinbriche durch Dauerstress gehen
nicht nur jeden Einzelnen etwas an, sie sind auch ein Risiko fiir das gesamte
Unternehmen. 70 Prozent aller Erkrankungen sind auf Stress zurlickzufiih-
ren. Folge: Die daraus fir die Unternehmen resultierenden Kosten steigen
seit Jahren. Eine Maglichkeit dieser Entwicklung wirksam zu begegnen ist

,Gesundheitscontrolling” - das friihzeitige Erkennen von eigenen Schwach-

stellen, aber auch von betroffenen Mitarbeitern ist Teil eines neuen und be-
wussten Umgangs mit Stress. Ergebnis: Hohere Aufmerksamkeit, bewusste
Antistresskommunikation und gezielte Anwendung erprobter Methoden,
um einen klaren Kopf zu bekommen und wieder an frihere Top-Leistungen
anzuknipfen. Gerade Kleinere und mittelstandische Unternehmen gehen
hier mit viel Engagement voran. Was bedeutet das fir den Bereich HR?

Horst Kraemer ist Coach, Experte fiir Gesundheitspravention (Brainjoin Deutsch-
land und h4f AG) und Pionier auf dem Gebiet der Stressforschung. In seinen
Publikationen und Fachartikeln geht er der Frage nach, wie Unternehmen
Stresskompetenz erwerben kénnen und wie Flhrungskrdfte bestimmte
Verhaltensmuster rechtzeitig analysieren. Und Kraemer hat eine klare Haltung:

Stresskompetenz bedeutet Zukunftskompetenz und ist somit ein bedeuten-

der wirtschaftlicher Faktor und Wettbewerbsvorteil fiir Unternehmer und Fir-
men” Was bedeutet dies jedoch fiir die Abteilung Personalentwicklung, wenn
es denn tatsachlich einmal um Verdnderungsprozesse im Unternehmen geht?

Herr Kraemer: Fiihrung ist Chefsache, so hiel8 es doch immer.

Wird der Personalentwicklung nicht zu viel zugemutet?

Die Verantwortung ist groR, aber das muss man schon aushalten. Die Frage ist
doch: wie kann ich auf Dauer mein Unternehmen und die Personalbeschaf-
fungsprozesse leistungsorientiert, Wettbewerbs- und zukunftssicher halten?
Ohne grundlegende Analyse und den entsprechenden Vertrauensbonus sei-
tens der Geschéftsleitung sind Veranderungsprozesse ein Kampf gegen Wind-
miihlen. Verlierer wére der komplette ,Organismus” Unternehmen.

Was sind typische Indikatoren?

Leistungsabfall, Kommunikationsstérungen und Konfliktanfdlligkeit sind ei-
nige der Faktoren, die unter extremer Stressbelastung auffallig werden kon-
nen. Haufig sind Gereiztheit, Verspannungen, nicht ausheilende Erkrankun-
gen, erhohtes Unfallrisiko, Konzentrationsprobleme und/oder zunehmende
Fehlleistungen die Folge. Stressbedingte Krankheiten sind zudem ein enor-
mer Kostenfaktor. lhre Auswirkungen schlagen sich fir die Unternehmen in
Fehlerquoten und Ineffizienz, Krankheitstagen sowie — und das ist beson-
ders dramatisch — im Verlust von Leistungs- und Wissenstragern nieder.

GESUNDHEIT ®

Stresspréiventionsprogramme werden derzeit in vielen Unternehmen
diskutiert und umgesetzt. Worauf sollte hier geachtet werden?

Ohne eine wirklich griindliche Analyse ist das reiner Aktionismus. Grund-
legend sind ein sehr offensiver Umgang mit den Themen Stressfaktoren
und Stressbewadltigung sowie der Umgang mit Fehlern. AuBerdem werden
Leistungseinbriiche oft zu spét hinterfragt. Eine offene Unternehmenskul-
tur in Bezug auf Stress und Burn-out vermeidet Verdrangung und fordert
den aktiven Umgang damit. Dann kénnen die Mitarbeiter zu einer ausge-
glichenen Balance finden und langfristig ihre Kraft, ihren klaren Kopf, ihre
Leistungsfahigkeit und Lebensqualitdt erhalten.

Helfen Coachings oder Kommunikationsseminare, wenn es um Gesund-
heitsfragen geht?

Sie sind ein Baustein, um die Ursachen gezielt anzugehen. Genauso wie eine
chronische Erkrankung ganzheitlich betrachtet werden muss, muss auch im
Unternehmen und beim einzelnen Mitarbeiter systematisch angesetzt werden:
Wo stehe ich, wie komme ich zu meiner gewohnten Leistungsfahigkeit, was
sind duRere Einfliisse, was hat mit meiner Person zu tun, welche Ziele kann ich
nachweisbar setzen und erreichen? Vieles davon hat mit Gesprachen, Feed-
back und Kommunikationsverhalten zu tun. Wenn ich keine Grundlage und
kein Wissen (ber Stressfolgen habe, weiss ich auch nicht, woich ansetzen kann.

Welche Methoden empfehlen Sie?

Das kann man natirlich ohne Analyse der aktuellen Unternehmenssituati-
on nicht so allgemein vorgeben. Eines ist aber sicher: Der Trend zum Ein-
zel- oder IntensivCoaching oder zu Seminaren fir ganze Abteilungen nimmt
eindeutig zu. Fiihrungspersonen und deren Mitarbeiter missen kinftig in
regelmaBigen Abstanden geschult und sensibilisiert werden, um die Warn-
signale richtig zu deuten. Es missen Techniken wie Neuroimagination® ver-
mittelt werden, bei der Mitarbeiter lernen, wie sie mit Stress reduzierenden
Ubungen entspannen und ihre Leistungsfahigkeit wieder herstellen konnen.
Die Zeiten von ,Die anderen sind schuld” oder ,Ich lasse mich informieren,
habe aber keine Eigenverantwortung fir meinen persénlichen Umgang mit
Stress”, sind eindeutig vorbei.

Was tun, wenn die Unternehmensfiihrung unsicher ist oder sich querstellt?

Hier geht es um harte Fakten und Kennzahlen. Habe ich als Unternehmen keine
Stresskompetenz, riskiere ich mein Wachstum, im schlimmsten Falle die Exis-
tenz. Es wird immer deutlicher, die Folgen stressbedingter Krankheiten fur die
Unternehmen manifestieren sich in Fehlerquoten und Ineffizienz, Krankheits-
tagen sowie dem Verlust von Leistungs- und Wissenstragern. Die potenziel-
len ,Massenbrande” in einzelnen Abteilungen sind geftirchtet, denn Burn-out
kann ansteckend wirken: Ausbleibender Erfolg, Missverstandnisse und Frustra-
tion durch mangelnde Effizienz in Kommunikation und Losungsfindung blei-
ben nicht bei einer Person, nicht bei einem Team und nicht bei einer Abteilung
stehen. Sie bedrohen das ganze System, mithin das Unternehmen selbst. I
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